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Obvestilo v skladu s 551. ¢lenom Zakona o zavarovalnistvu N/

Spostovana stranka, v skladu s 551. élenom in v povezavi s 545., 550., in 553. ¢clenom Zakona o zavarovalnistvu (Uradni list RS, 3t.
93/2015, (v nadaljevanju ZZavar-1) ter z obvezo in Zeljo po zas¢iti vasih interesov kot potenciainega zavarovalca vas obvedtamo:

1. Naziv in naslov zavarovalno posrednidke druzbe, pri kateri zavarovaini posrednik opravlja posie zavarovalnega posredovanja:
CERESin, druzba za zavarovalno posredovanije, d.o.o., Ptujska ulica 19, 1000 Ljubljana, (v nadaljevanju CERESin).

2. Dovoljenje za opravijanje dejavnosti zavarovalnega posredovanja je druzba iz tocke 1 od Agencije za zavarovaini nadzor
pridobila dne (v nadaljevanju AZN) 11.05.2004, pod Stevilko: 30220-768/04-30, dovoljenje za opravljanje poslov zavarovainega
posredovanja sem Vinko Janez Skrjanc od AZN pridobil dne 10.03.2004 pod $tevilko 30220-459/04-4-ZN. Preverba mozna v
registru zavarovalno posredniskih druZb in registru zavarovalnih posrednikov pri AZN na http://www.a-zn.si.

3. CERESin, sodeluje z vsemi zavarovalnicami prisotnimi na siovenskem zavarovalnem trgu, prav tako pa lahko potencialnemu
zavarovancu pois¢e primerno zavarovalno kritje v tujini. Seznanjamo vas, da nimamo z nobeno zavarovalnico
pravno-ekonomskih povezav, ki bi lahko vplivale na naso nepristranost pri dajanju nasveta za zavarovanje.

4, CERESin, s katerim sem v pogodbenem razmerju, oziroma jaz sam, nima/m neposrednega ali posrednega deleza, ki predstavija
vet kot 10% deleZ glasovalnih pravic ali delez v kapitalu nobene zavarovalnice;

5. Nobena zavarovalnica nima delezZa, ki predstavlja vec kot 10% delezov glasovalnih pravic v kapitalu druzbe CERESin;

6. Seznanjam vas tudi, da dajem zavarovalcu nasvet za sklenitev pogodbe iz Cetrtega odstavka 545. tlena ZZavar-1, ki vkljutuje
analizo na podlagi primerno velikega $tevila zavarovainih pogodb, dostopnih na trziscu.

7. Seznanjam vas o izvensodnem postopku resevanja sporov med potro$niki in ponudniki ter internem postopku za reSevanje

pritozb zavarovalcev iz 579. ¢lena ZZavar-1:

e stranke pritozbenega postopka so lahko vse fizi¢ne in pravne osebe, ki z zavarovalnico vzpostavijo pogodbeno ali drugo @
razmerje na podiagi dejavnosti, ki jo izvaja zavarovalnica

e stranke lahko pritozbe v zvezi z ravnaniji ali odlo¢bami zavarovalnice, podajo ustno ali pisno na sedezu zavarovalnic

e  pritoZno obravnava pristojni organ zavarovalnice

e (e sez reditvijo vade pritozbe in odlotitvijo pristojne pritozbene komisije ne strinjate, lahko pod dolotenimi pogoji svojo
pritozbo posredujete v nadaljnje re3evanje tudi institucijam izvensodnega reSevanja sporov: mediacijskemu centru ali
varuhu pravic s podrotja zavarovalnistva pri Slovenskem Zavarovalnem zdruZenju, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana

¢ mediacije so mozne v potrosniskih sporih in drugih sporih iz zavarovalnih in od$kodninskih razmerij na podlagi zavarovalnih
pogodb ali na podlagi zakona, in sicer o pravicah zavarovalca, zavarovanca, oSkodovanca ali zavarovalnice

¢ varuh pravic s podrogja zavarovalniitva odlo¢a o sporih med strankami in zavarovalnicami, do katerih je prisio zaradi
nespostovanja Zavarovainega kodeksa ter drugih dobrih poslovnih obicajev in temeljnih standardov zavarovalne stroke

e interni postopek re$evanja pritozb strank v zvezi z delom pooblastenih posrednikov CERESin obravnava direktor
zavarovalno posredniske druZbe CERESin. Obravnava vse, s priporoteno posto naslovijene pritozbe zavarovalcev.

Potrjujem, da sem dne bil(a) seznanjen(a) z zgornjimi podatki.
Zavarovalec Zavarovalfii posrednik
CERES in, D.O.O
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